PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB
SLM Knowledge Academy

Uc¢inné od: 1. jula 2022

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto Podmienky poskytovania sluzieb (dalej len ,,Podmienky”) upravuju prava a povinnosti medzi
spoloénostou:

SLM Knowledge Academy (SLM Solution s.r.o.)

so sidlom Betliarska 22, 851 07 Bratislava, Slovenskd republika

ICO: : 54069271

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro

(dalej len ,,SLM“ alebo ,,Poskytovatel)

— a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora pouziva platformu SLM Knowledge Academy (dalej len
,Pouzivatel”).

1.2. SLM Knowledge Academy je online vzdelavacia platforma poskytujuca digitalny obsah a digitalne
sluzby, najma online kurzy, vzdelavacie materialy a suvisiace sluzby (dalej len ,Sluzby*).

1.3. Pouzivanim Platformy PouZivatel potvrdzuje, Ze sa s Podmienkami oboznamil, rozumie im a
suhlasi s nimi.

2. Pouzivatel'sky tcet
2.1. Na vyuzivanie SluZieb je potrebné vytvorenie pouZivatelského uctu.

2.2. Pouzivatel je povinny uvadzat pravdivé, presné a aktualne udaje a tieto Udaje priebezne
aktualizovat.

2.3. Pouzivatel zodpoveda za zabezpecenie prihlasovacich Udajov a za vSetky aktivity vykonané
prostrednictvom svojho uctu.

3. Firemny ucet
3.1. Poskytovatel umoznuje vytvorenie firemného Uctu pre pravnické osoby.

3.2. Opravnena osoba moze prostrednictvom firemného Uctu spravovat pristupy zamestnancov alebo
spolupracovnikov ku Kurzom pocas trvania predplatného.

4. Pravidla pouzivania Platformy

4.1. Pouzivatel je povinny pouzivat Platformu v stlade s pravnymi predpismi Slovenske]j republiky,
dobrymi mravmi a tymito Podmienkami.

4.2. Je zakazané najma:



e neopravnene spristupfiovat obsah tretim osobam,
e zasahovat do technického fungovania Platformy,
e pouzivat Platformu na nezdkonné alebo konkurencéné ucely.

4.3, Porusenie tychto povinnosti méze viest k pozastaveniu alebo zruseniu U¢tu bez naroku na
nahradu.

5. Kurzy a digitalny obsah
5.1. VSetok obsah Platformy je chraneny autorskym pravom a inymi pravnymi predpismi.

5.2. Pouzivatel ziskava nevyhradné, neprenosné pravo na pouZzivanie obsahu vyluéne na osobné,
nekomercéné ucely.

5.3. PouZivatel nie je opravneny obsah kopirovat, Sirit, verejne spristupriovat ani inak vyuzivat nad
rdmec udeleného opravnenia.

6. Uzatvorenie zmluvy
6.1. Zmluva medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom vznika vytvorenim objednavky a jej Uhradou.

6.2. Poskytovatel potvrdi uzatvorenie zmluvy elektronicky.

7. Predplatné

7.1. Sluzby su poskytované formou ¢asovo obmedzeného alebo ¢asovo neobmedzeného
predplatného.

7.2. Rozsah, cena a trvanie predplatného su uvedené na Platforme v ¢ase objedndvky.

7.3. Predplatné sa automaticky obnovuje, pokial'ho Pouzivatel nezrusi pred uplynutim aktualneho
obdobia.

7.4. Pouzivatel berie na vedomie, Ze zaplatenim ceny dochddza k spristupneniu digitdlneho obsahu.

7.5. Pouzivatel vyslovne sthlasi so zacatim poskytovania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy a vyhlasuje, Ze bol pouceny o tom, Ze tymto stihlasom straca pravo na
odstlipenie od zmluvy podla § 852l Obcianskeho zakonnika.

7.6. Pocas trvania predplatného nie je mozné pozadovat vratenie ceny z dévodu nevyuzivania Sluzieb.

8. Cena a platobné podmienky
8.1. Ceny SluZieb su uvedené v eurach.

8.2. Poskytovatel nieje platitelom DPH, pokial nie je uvedené inak.



9. Dane

9.1. K cenam moze byt pripocitana DPH alebo iné dane podla platnych pravnych predpisov SR a EU.

10. Zodpovednost
10.1. SluZzby su poskytované ,tak, ako su“.

10.2. Poskytovatel nezodpoveda za prerusenia spdsobené technickymi alebo externymi okolnostami.

11. Vratenie penazi a odstupenie od zmluvy

11.1. Pouzivatel — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo diia jej uzavretia, ak este
nedoslo k zacatiu poskytovania digitalneho obsahu. Dany kurz by nemal byt pozrety spotrebitelom
viac ako 20% z celého kurzu.

11.2. Ak Pouzivatel udelil suhlas podla ¢lanku 7.5, pravo na odstupenie od zmluvy zanika.

11.3.V pripade platného odstupenia budu platby vratené do 14 dni rovnakym spésobom, akym boli
uhradené.

11.4. Tento ¢lanok sa nevztahuje na B2B vztahy.

12. Trvanie a ukoncenie
12.1. Zmluva sa uzatvara na dobu trvania predplatného.

12.2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit Ucet pri poruseni Podmienok.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Spracuvanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom — Zadsadami ochrany osobnych
udajov.

14. Zmeny Podmienok
14.1. Poskytovatel je opravneny Podmienky menit.

14.2. O podstatnych zmenach bude Pouzivatel informovany primeranym spésobom.

15. Rozhodné pravo a rieSenie sporov
15.1. Tieto Podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
15.2. Spory budu rieSené prislusnymi sudmi Slovenskej republiky.

15.3. Spotrebitel ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov:



Slovenska obchodna inspekcia
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
WWW.s0i.sk

15.4. Spotrebitel mdze vyuZit aj ODR platformu EU: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

16. Zaverecné ustanovenia

16.1. Tieto Podmienky predstavuju Uplnd dohodu medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom.

16.2. Ak sa niektoré ustanovenie stane neplatnym, nema to vplyv na ostatné ustanovenia.



