ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAIJOV (GDPR)
SLM Knowledge Academy

Uc¢inné od: 1. jula 2022

1. Uvod
Vitajte v SLM Knowledge Academy!

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov (dalej len ,Zasady”) vysvetluju, ako spolo¢nost spractiva
osobné udaje PouZzivatelov v suvislosti s poskytovanim vzdeldvacich sluZieb prostrednictvom online
platformy SLM Knowledge Academy (dalej len ,,Platforma“).

Tieto Zasady su neoddelitelnou siéastou Podmienok poskytovania sluzieb.

2. Identifikacia spravcu
Spravcom osobnych Udajov je:

SLM Knowledge Academy (Solution)
so sidlom Betliarska 22, 851 07 Bratislava, Slovenskd republika

(dalej len ,,Spravca“)

Spravca spractiva osobné tdaje v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3. Kategorie dotknutych oso6b
Dotknutymi osobami su:
e registrovani Pouzivatelia Platformy,
e osoby, ktoré prejavili zaujem o Sluzby,

e kontaktné osoby firemnych zakaznikov.

4. Rozsah spracuvanych osobnych udajov
Spravca spraclva najma tieto osobné udaje:
4.1 Identifikacné a kontaktné udaje

e meno a priezvisko / obchodné meno,

e adresa bydliska alebo sidla,

e ICO, DIC (pri podnikateloch),

e e-mailova adresa,



e telefonne dislo,
e datum narodenia (ak je nevyhnutny).

Poskytnutie tychto Udajov je zmluvnou poZiadavkou. Bez ich poskytnutia nie je mozné vytvorit
pouzivatelsky ucet.

4.2 Udaje o zmluvnom vztahu
e typ atrvanie predplatného,
e zaklpené a absolvované Kurzy,
e histdria platieb a fakturacné udaje,
e komunikacia so Spravcom.
4.3 Platobné udaje

Platby su spracivané prostrednictvom externych poskytovatelov platobnych sluzieb (napr. GoPay).
Spravca neziskava uplné udaje o platobnej karte. Platobni poskytovatelia m6zu Spravcovi poskytnut
tokenizované Udaje (napr. posledné styri Cislice karty, typ karty, datum exspiracie).

5. Automaticky spraciivané udaje

Pri pouzivani Platformy mézZe Spravca automaticky spracuvat:
e |Padresu,
e Udaje o zariadeni, prehliadaci a operacnom systéme,
e prihlasovacie a bezpecnostné zaznamy,
e Udaje o aktivite na Platforme,
e pribliznu geograficku polohu.

Tieto Udaje su spracuivané za Ucelom zabezpecenia funkénosti, bezpecnosti a zlepSovania Platformy.

6. Ucely a pravne zaklady spractivania

Spravca spracuiva osobné Udaje na tieto ucely:

Ucel Pravny zaklad

Vytvorenie a sprava uctu plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
Poskytovanie Sluzieb plnenie zmluvy

Spracovanie platieb plnenie zmluvy

Zakonné povinnosti ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR

Bezpecnost a ochrana prav opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)



Marketing existujucim zakaznikom opravneny zaujem

Marketing mimo zmluvného vztahu sdhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

7. Subory cookies
Platforma pouZziva subory cookies a podobné technoldgie.

Podrobné informacie o pouZivani cookies su uvedené v samostatnom dokumente Zasady pouzivania
stuborov cookies.

8. Zdiel'anie osobnych tdajov
Spravca osobné udaje nepredava.
Udaje mozu byt spristupnené:
e zmluvnym spracovatelom (IT, hosting, e-mailové sluzby, analytika),
e platobnym poskytovatelom,
e inStruktorom kurzov (v rozsahu meno a e-mail),
e organom verejnej moci, ak to vyZaduje zakon.

Vsetci spracovatelia su zmluvne viazani povinnostou mléanlivosti a ochrany Gdajov.

9. Prenos osobnych udajov
Osobné udaje su spraclvané najma na Uzemi Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.

Prenos do tretich krajin sa uskutoc¢nuje len v sulade s GDPR a za primeranych zaruk.

10. Doba uchovavania
Osobné udaje sa uchovavaju:
e pocas trvania zmluvného vztahu,
e po jeho skonceni po dobu vyZzadovanu pravnymi predpismi alebo opravnenymi zaujmami,

¢ marketingové Udaje do odvolania suhlasu alebo vznesenia namietky.

11. Prava dotknutych os6b
Pouzivatel ma pravo:
e na pristup k osobnym udajom,

e naopravu alebo doplnenie,



e navymaz (,pravo byt zabudnuty”),
e naobmedzenie spracuvania,

e namietat proti spractvaniu,

e na prenosnost Udajov,

e odvolat suhlas,

e podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

12. Uplatnenie prav

Prava je mozné uplatnit:
e prostrednictvom nastaveni Uctu,
e e-mailom na: info@sImknow.sk

Spravca mbze pozadovat overenie totoznosti Ziadatela.

13. Zrusenie uctu

Pouzivatel moze poziadat o zrusenie G¢tu e-mailom. Zrusenie Gc¢tu je nevratné.

14. Bezpeénost

Spravca prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych Udajov.

15. Zmeny Zasad

Spréavca si vyhradzuje pravo tieto Zasady menit. O podstatnych zmenach bude Pouzivatel
informovany.

16. Kontakt
V pripade otazok:

SLM Knowledge Academy
E-mail: info@slmknow.sk

Tel: +421 940 211 609



